Acture

Regulamin zwolnient chorobowych

DIRECT Payrolling & StaffingBV ponosi samodzielng odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie holenderskiej
Ustawy o ubezpieczeniu zdrowotnym. Firma Acture BV, na zlecenie DIRECT Payrolling & Staffing BV,
odpowiada za realizacje wszystkich zobowiqgzarn prawnych wynikajgcych z samodzielnej
odpowiedzialnosci za przestrzeganie powyZszej ustawy. DIRECT Payrolling & Staffing zlecita firmie
Acture prowadzenie administracji zwolnieri chorobowych, dokonywanie oceny roszczen z tytutu Ustawy
0 ubezpieczeniu zdrowotnym, prowadzenie reintegracji zawodowej oraz okreslanie wysokosci
wynagrodzenia dziennego. W zakresie koordynacji, oceny roszczen i reintegracji zawodowej firma
Acture korzysta z pomocy stuzby BHP (Arbodienst).

Zgtaszanie zachorowania

Chorobe nalezy zgtosi¢ osobiscie przed rozpoczeciem pracy, a w kazdym razie przed godz. 9.00 rano
w dniu zachorowania, w firmie, w ktdrej miaty by¢ wykonywane prace i w DIRECT Payrolling &
Staffing. Jesli pracownik zachoruje podczas pracy i nie jest w stanie jej kontynuowaé, ma obowigzek
zgtosic¢ ten fakt DIRECT Payrolling & Staffing i bezposredniemu przetozonemu w firmie, w ktdrej
wykonuje prace. Zachorowania niezgtoszone osobiscie nie bedg uznawane, chyba ze istniejg ku temu
istotne powody. Ostateczne zgtoszenie zachorowania zostaje rozpatrzone po konsultacji z firmg Acture
na temat charakteru i powagi choroby.

Pozostanie w domu

Pracownik firmy Acture sprébuje skontaktowaé sie z pracownikiem. Kontakt moze mie¢ forme
rozmowy telefonicznej lub wizyty w domu. Pracownik moze spodziewad sie rowniez wezwania na
konsultacje do lekarza medycyny pracy, na ktdrg ma obowigzek sie stawi¢. Do chwili pierwszego
kontaktu z firmg Acture pracownik ma obowigzek pozosta¢é w domu w godz. od 8:00 do 18:00, aby
umozliwi¢ ten kontakt lub wizyte. Po pierwszym kontakcie firma Acture moze wymagac od pracownika
pozostania w domu przez okres maksymalnie kolejnych dwdch tygodni. W domu nalezy pozostawadé
wowczas do godz. 10:00 i miedzy godz. 12:00 a 14:30. Jesli pracownik przebywa pod innym adresem,
ma obowigzek niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt telefonicznie koordynatorowi sprawy z firmy Acture.
Wytacznie po konsultacji z koordynatorem mozna uzyskac¢ zgode na opuszczenie adresu pobytu w
okreslonych godzinach. Pracownik, ktory jest nieosiggalny, nie kwalifikuje sie do zasitku chorobowego.

Dostepnos¢

W celu szybkiego okreslenia prawa do zasitku chorobowego i umozliwienia wyptaty tego zasitku
konieczne jest uzyskanie wgladu w informacje dotyczace zwolnienia chorobowego. Kontakt z firmg
Acture bedzie odbywat sie regularnie. Pracownik ma obowigzek dotozy¢ wszelkich staran, aby
zapewni¢ wspotprace w zakresie powrotu do zdrowia. Pracownik ma rowniez obowigzek niezwtocznie
stawic sie na wezwanie na konsultacje do lekarza medycyny pracy.

Lekarz medycyny pracy

Pracownik ma obowigzek stawi¢ sie na wezwanie na konsultacje do lekarza medycyny pracy. Jesli
pracownik nie jest w stanie tego zrobi¢ lub wznowit juz prace, powinien poinformowac o tym fakcie
koordynatora sprawy z firmy Acture najpdzniej 48 godzin przed wizytg. Niedopetnienie tego obowigzku
moze mieé¢ wptyw na wysokosc i okres wyptaty zasitku chorobowego.
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Druga opinia lekarza medycyny pracy

W przypadku watpliwosci dotyczacych opinii wydanej przez lekarza medycyny pracy na temat
koordynacji nieobecnosci pracownik moze powiadomic o tym lekarza z podaniem przyczyny i wnies¢ o
wydanie drugiej opinii przez innego lekarza medycyny pracy. Pierwszy lekarz medycyny pracy
wystepuje o wydanie drugiej opinii, chyba ze ma przeciw temu istotne powody; w takim przypadku
informuje o tych powodach pracownika.

Lekarz medycyny pracy wybiera wraz z pracownikiem innego lekarza medycyny pracy z bazy Acture.
Drugi lekarz nie moze by¢ zatrudniony w stuzbie BHP (Arbodienst), przedsiebiorstwie lub instytucji, w
ktérym pracuje pierwszy lekarz. W przypadku wyboru lekarza medycyny pracy z bazy firma Acture
ponosi koszty zwigzane z wydaniem drugiej opinii. Na zasiegniecie opinii lekarza medycyny pracy
nieznajdujgcego sie w bazie nalezy uzyskac¢ zgode Acture. We wszystkich przypadkach pierwszy lekarz
zgtasza firmie Acture fakt wystgpienia do innego lekarza o wydanie drugiej opinii oraz dane tego
lekarza.

Lekarz medycyny pracy sporzadzajacy drugg opinie otrzymuje od pierwszego lekarza wszystkie
informacje niezbedne do oceny sytuacji i wydanej opinii. Lekarz ten decyduje nastepnie, czy konieczne
jest zgromadzenie dalszych informacji. Swojg opinie drugi lekarz konsultuje najpierw z pracownikiem.
Nastepnie pracownik decyduje, czy zostanie o niej poinformowany pierwszy lekarz. Jesli decyzja
pracownika bedzie negatywna, punktem wyjscia dla koordynacji nieobecnosci pozostanie opinia
pierwszego lekarza.

Jesdli pierwszy lekarz otrzyma drugg opinie, niezwtocznie powiadamia pracownika z podaniem
przyczyny, czy przyjmuje te opinie w catosci, w czesci czy jg odrzuca. Firme Acture lekarz ten informuje
jedynie, czy druga opinia jest dla niego podstawg do zmiany swojej opinii na temat koordynacji
nieobecnosci i jesli tak, jaka jest tres¢ nowej opinii. Nastepnie z powrotem przystepuje do doradztwa
w zakresie koordynacji nieobecnosci pracownika. Pracownik moze dokonaé zgtoszenia, jesli jego
zdaniem jest to niepozadane ze wzgledu na sposdb, w jaki lekarz ten postepuje z drugg opinia. Lekarz
ten podejmuje woéwczas decyzje, czy przekazuje doradztwo w zakresie koordynacji nieobecnosci
pracownika innemu lekarzowi i powiadamia o tej decyzji firme Acture.

Procedura reklamacyjna w praktyce lekarza medycyny pracy

Firma Acture czuwa, by samodzielna praktyka lekarza medycyny pracy lub certyfikowana stuzba BHP
dysponowata procedurg reklamacyjna. Mozna z niej skorzystaé, jezeli lekarz medycyny pracy zachowat
sie wobec pracownika w sposéb niewtasciwy lub nieprofesjonalny.

Umowa to umowa
Firma Acture oczekuje, ze pracownik bedzie stosowat sie do ustalen.

Ocena eksperta UWV

W procesie planowania reintegracji firma Acture stosuje sie do opinii lekarza medycyny pracy. Jezeli
pracownik nie zgadza sie ze sposobem, w jaki firma Acture wykorzystuje te opinie lub planuje
reintegracje, ma prawo wystgpi¢ do UWV o opinie eksperta. UWV oceni, czy firma Acture spetnia
wszystkie zobowigzania dotyczgce reintegracji; np. czy nie robi zbyt mato w tym zakresie lub czy nie
wymaga od pracownika zbyt wiele. Ocena eksperta nie jest prawnie wigzaca, ale koordynatorzy Acture
biorg jg pod uwage przy sporzgdzaniu dokumentacji.
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Zazalenie i odwotanie w UWV

Jezeli lekarz medycyny pracy stwierdzi u pracownika niezdolno$¢ do pracy lub wystgpi inna sytuacja
majaca wplyw na przyznanie, wysokos¢ lub okres wyptaty zasitku chorobowego, firma Acture
wystepuje do UWV o wydanie decyzji w tym zakresie. Jezeli UWV uzna poprawnos¢ wniosku,
przystepuje do wydania decyzji. Jej odpis otrzymuje firma Acture i pracownik. Jezeli pracownik nie
zgadza sie z trescig decyzji, ma prawo wszcza¢ procedure zazalenia i odwotania w UWV. Instytucja ta
stosuje $ciste terminy odwotan. W przypadku decyzji o powrocie do zdrowia termin ten wynosi 2
tygodnie, przy pozostatych zagadnieniach - 6 tygodni. Zazalenie

rozpatrywane jest przez dziat ds. zazalen i odwotan UWV. Jezeli pracownik nie zgadza sie z decyzjg
dotyczacg zazalenia, ma prawo wystgpi¢ do sgdu pierwszej, a nastepnie drugiej instancji. Te same
prawa przystugujg firmie Acture.

Pobyt za granica

Jesli pracownik zachoruje podczas urlopu wypoczynkowego za granicg, obowigzujg go co najmniej te
same zasady, ktére dotyczg zgtoszenia choroby w Holandii. Pracownik ma obowigzek zgtosi¢
zachorowanie DIRECT Payrolling & Staffing zgodnie z procedurg opisang powyzej. Zgtoszenie
zachorowania zostaje rozpatrzone po skontaktowaniu sie z firmg Acture na temat charakteru i powagi
choroby. Pracownik zobowigzany jest pozosta¢ dostepnym na potrzeby kontaktu telefonicznego oraz
osobistego. Powrdt do domu nalezy niezwtocznie zgtosi¢ koordynatorowi sprawy z firmy Acture. Dni
urlopu nie sg zwracane, chyba ze mowa jest o pobycie w szpitalu lub placéwce opiekunczej. W
przypadku niedopetnienia powyzszych zobowigzan wszelkie prawo do Swiadczen z tytutu Ustawy o
ubezpieczeniu zdrowotnym wygasa.

Urlop wypoczynkowy

W okresie pobierania zasitku chorobowego pracownik moze skorzystac¢ z urlopu wypoczynkowego pod

warunkiem spetnienia nastepujgcych wymogow:

- urlop nie moze zaktécaé procesu powrotu do zdrowia lub reintegracji,

- podczas urlopu pracownik zobowigzany jest niezmiennie stosowac sie do (uaktualnionego) planu
dziatania,

- pracownik z odpowiednim wyprzedzeniem przekazat koordynatorowi informacje o urlopie i
adresie pobytu.

Nalezy z odpowiednim wyprzedzeniem informowac o swoich planach urlopowych; im szybciej, tym

lepiej. Termin zgtoszenia uptywa 2 tygodnie przed wyjazdem na urlop. W porozumieniu z lekarzem

medycyny pracy i/lub opiekunem reintegracji koordynator ocenia, czy urlop wypoczynkowy spetnia

powyzsze warunki.

W przypadku urlopu w Holandii i stosowania sie do obowigzkdéw w zakresie reintegracji pracownik ma

obowigzek przekazaé koordynatorowi swéj adres pobytu z przynajmniej 48-godzinnym

wyprzedzeniem.

Firma Acture kontroluje, czy pracownik wywigzuje sie ze zobowigzan. Pracownik pojechat na urlop i

nie powiadomit o tym Acture (w terminie)? Bedzie mie¢ to konsekwencje zwigzane z wysokoscig lub

okresem wyptaty zasitku chorobowego.
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Powrét do zdrowia

Powrdt do zdrowia nalezy niezwtocznie zgtosi¢ DIRECT Payrolling & Staffing. Pracownik nie musi
czeka¢ na zgode, aby wznowi¢ prace lub szukaé innej pracy. Mozliwe jest rowniez czesciowe
wznowienie pracy lub wykonywanie innych prac zastepczych. W przypadku pozostatych godzin
objetych roszczeniem na podstawie Ustawy o ubezpieczeniu zdrowotnym pracownik ma obowigzek
przestrzegac zasad ujetych w niniejszym regulaminie zwolnier chorobowych.

Zasitek chorobowy

Zasitek chorobowy nie jest wyptacany przez 2 dni karencji. Dni karencji nie majg zastosowania, jesli w
okresie czterech tygodni pracownik ponownie stanie sie niezdolny do pracy, a dni karencji
uwzglednione zostaty przy pierwszym zgtoszeniu zachorowania. Co najmniej cztery tygodnie po
otrzymaniu zgtoszenia zachorowania firma Acture bedzie co tydzien wyptacac zasitek chorobowy.
Wysokos¢ zasitku chorobowego obliczana jest na podstawie $sredniego wynagrodzenia dziennego u
ostatniego pracodawcy, obowigzujgcego maks. 1 rok przed zgtoszeniem zachorowania. Dane
dotyczace wynagrodzenia otrzymywane sg z dziatu administracji polis Zaktadu Ubezpieczen
Pracowniczych (UWV) lub ewidencji ptac bytego pracodawcy. Wszelkie zmiany, ktére mogg mie¢ wptyw
na zasitek chorobowy, nalezy niezwtocznie zgtaszaé koordynatorowi sprawy z firmy Acture. Ewentualne
nieprzestrzeganie zasad moze mie¢ wptyw na prawo do zasitku chorobowego.

Dziatania majace na celu wznowienie pracy
Podczas choroby pracownik ma obowigzek dotozy¢ wszelkich staran, aby powréci¢ do zdrowia i mdéc
szybko wznowic¢ prace. Pozostate aktywnosci pracownika nie mogg utrudniac procesu zdrowienia.

Ochrona prywatnosci

Acture obchodzi sie z wielkg ostroznoscia Panstwa danymi osobistymi oraz stosuje sie do Ustawy
Ochrony Danych Osobowych (de Algemene verordening gegevensbescherming -AVG). Na stronie
Acture www.acture.nl/werknemers/privacy znajdg Paristwo naszg Polityke Prywatnosci. Mozna tam
znalez¢ informacje na takie tematy jak: m.in. jakie dane s3g przetwarzane przez Acture, w jakim celu i
na jakiej podstawie prawnej. W oswiadczeniu tym mozna réwniez znalez¢ informacje o tym, w jaki
spos6b Parstwo majg wptyw na obchodzenie sie Pariistwa danymi osobistymi.

Kontakt z koordynatorami Acture
Z koordynatorami sprawy z firmy Acture mozna kontaktowac sie pod numerem telefonu: +31 (0)24
8909470.


http://www.acture.nl/werknemers/privacy

